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LA RESPONSABILITA SOCIALE: VERSO UNA NUOVA CULTURA D’IMPRESA

a suscitato notevole interes-
H se, nell'ambito delle celebra-
zioni del centenario della
Unione industriali di Bergamo, la
giornata che i giovani industriali
hanno dedicato ai temi della «Re-
sponsabilita sociale d'impresa» e
dello «Sviluppo sostenibile».
Due interessanti tavole rotonde
- alle quali hanno preso parte va-
rie associazioni, una banca di cre-
dito cooperativo e aziende di gran-
di medie e piccole dimensioni —
hanno fornito testimonianza di
quanto siano concretamente ra-
dicate nella nostra provincia le

Si fa sempre pit
strada il ripensamento
delle relazioni
esistenti tra le diverse
sfere dell’economia,
della finanza, della
societa, dell’ambiente

Reggeranno solo
le imprese capaci
di rappresentare le
istanze di tutti coloro
che contribuiscono
alla realizzazione
det loro obiettivi

tematiche sociali ed ambien-
tali. L’attenzione a questi
aspetti, anche «wltre 'adem-
pimento di legge» - come ha
sottolineato nelle conclusio-
ni Monica Santini, presiden-
te dei Giovani industriali -
«determina indubbiamente
vantaggi competitivi». Vedia-
mo meglio allora di che co-
sa si tratta.

Negli ultimi venti anni le
interconnessioni tra il siste-
ma economico e finanziario e
quello sociale e politico, han-
no subito sia nella forma, sia
nella sostanza, consistenti
modificazioni, stravolgendo
talune concezioni e teorie che
costituivano la base dell’agi-
re umano. Il fenomeno della
globalizzazione, nelle diverse
sfaccettature che assume nei
vari Paesi, rappresenta la
sintesi di questi cambiamen-
ti e ha comportato per le im-
prese nuove € sempre piu
complesse sfide competitive.

L’esigenza di governare il
fenomeno della globalizzazio-
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ne ha portato via via a ferma-
re la riflessione anche sui te-
mi della responsabilita socia-
le ed impresa (Csr - Corpora-
te social responsability), che

pud essere anch’essa consi-
derata come espressione di
un ripensamento delle rela-
zioni esistenti tra le diverse
sfere dell’economia, della fi-
nanza, della societa, dell'am-
biente. A questi temisi é a
lungo dedicata una apposita
Commissione europea che
nel libro Verde (Com 2001
366 def) ha definito la «Re-
sponsabilita sociale d'impre-
sa» come: «'in-

tegrazione vo-

lontaria delle
preoccupazio-

ni sociali ed

ecologiche del-

le imprese nel-

le loro opera-

zioni commer-

ciali e nei loro

rapporti con le

parti interessa-

te. Essere so-

cialmente responsabili signi-
fica non solo soddisfare pie-
namente gli obblighi giuridi-
ci, ma anche andare aldila,
investendo di pitl nel capita-
le umano, nell’ambiente e nei
rapporti con le altre parti in-
teressate».

L'accettazione di questi
principi ha comportato, sul
piano teorico, la rivalutazio-
ne e la nuova proposizione di

importanti filoni filosofici,

connessi alla definizione del-

I'etica, presenti per altro, in

passato, in molte riflessioni

di economisti liberali. Paolo

Balffi nel suo lavoro: «Testi-

monianze e ricordi, Memoria

sull’azione di Einaudi (Mila-

no, libri Scheiwiller, 1990)»

riporta una sua frase conte-

nuta nelle Considerazioni fi-

nali, pronunciate nel 1945,

come Governa-

tore della Ban-

ca d’'Ttalia. e

banche non so-

no fatte per pa-

gare stipendi ai

loro impiegati e

per chiudere il

proprio bilan-

cio con un sal-

do utili, ma de-

vono raggiun-

gere questi giu-

sti fini soltanto col servire nel
miglior modo il pubblico».

Dal punto di vista pratico

l'accettazione dei principi di
«Responsabilita sociale» si &
concretizzata in cambiamen-
ti, che hanno riguardato tan-
to l'attivita operativa quanto
le strategie di molte impre-
se sia nel campo finanziario
sia in quello economico-pro-
duttivo. I principali strumen-

ti utilizzati per accompagna-
re e agevolare questi cambia-
menti si sono concretizzati
principalmente nei codici eti-
ci e nei bilanci sociali.

Il «codice etico» consente di
definire regole di comporta-
mento comuni a cui tutte le
persone coinvolte nella ge-
stione di un'impresa devono
attenersi. Definisce altresi i
meccanismi di controllo ne-
cessari al rispetto dei valo-
ri, dei principi e delle prassi
etiche. Il «bilancio sociale» na-
sce come risposta alla neces-
sita di integrare le informa-
zioni economiche contenute
nel bilancio tradizionale.

Vuole rappresentare uno
strumento di comunicazione
trasparente, utilizzato per
rendere conto a tutti gli in-
terlocutori aziendali, gli
stakeholders (azionisti, di-
pendenti, fornitori, clienti,
consurmatori, istituzioni e co-
munita locali) dell’attivita
svolta e dei benefici apporta-
ti. Lo scopo € quello di perse-
guire il consenso ¢ la legit-
timazione sociale. Attraverso
l'utilizzo di questi strumen-
ti si realizza in concreto «l si-
stema di responsabilita so-
ciale», che si basa su meto-
dologie e principi internazio-
nalmente riconosciuti (Sa
8000).

Attraverso la certificazione
Sa 8000 l'organizzazione puo
rendere evidente il proprio
impegno etico e socialmen-
te responsabile nella condu-
zione della propria attivita e
accrescere in tal modo sui
mercati la propria reputazio-
ne. Va tenuto presente, an-
cora, che quando I'impresa
riesce a impiegare risorse nel
perseguire obiettivi in un’ot-
tica socialmente responsabi-
le e di miglioramento conti-
nuo, diviene al tempo stesso
un vettore efficace di «svilup-
po sostenibile».

Lattenzione a quest'ultimo
obiettivo si & posta a partire
dagli anni ‘80 dopo aver os-
servato gli effetti negativi che
la crescita economica e il pro-

gresso tecnologico avevano
comportato in termini di de-
grado dell'ambiente e di con-
sumo delle risorse materiali
ed energetiche. Sulle prime,
pero pareva esservi un con-
trasto insolubile tra la vo-
lonta di proteggere la natura
¢ la necessita di aumentare
lo sfruttamento dell'ambien-
te per soddisfare le esigenze
alimentari, sanitarie, energe-
tiche ed economiche di un
numero sempre crescente di
individui.

Un primo compromesso tra
i problemi dell’ambiente e
quelli dello sviluppo delle at-
tivita umane venne trovato
nel 1987 in Europa dalla
Commissione Bruntland che
defini il concetto di «Svilup-
po sostenibile» come «quello
che soddisfa i bisogni del pre-
sente senza compromettere
la capacita del-
le generazioni
future di sod-
disfare i pro-
pri».

Le azioni da
intraprendere
per raggiunge-
re questo
obiettivo sono
state concor-
date in occa-
sione  della
Conferenza delle Nazioni Uni-
te sull’ambiente e lo svilup-
po tenutosi a Rio de Janeiro
nel giugno 1992, alla quale
hanno partecipato 175 nazio-
ni. Il risultato di questa con-
ferenza ¢ stato un documen-
to chiamato «Agenda 21» che
dovrebbe seguire da guida ai
governi dei vari Paesi nelle
decisioni rivolte anche alle
imprese in materia di tutela

dell'ambiente.

Tra i vari principi genera-
li, il documento ne detta due
di particolare importanza,
sulla cui applicazione si so-
no impegnati i Paesi firmata-
ri: il «principio di precauzio-
ne» con il quale si & stabilito
che ogni qualvolta vi sia una
ragionevole possibilita di con-
seguenze dannose per 'am-
biente € necessario interve-

nire con oppor-
tune contromi-
sure; il «princi-
pio del chi in-
quina paga» se-
condo cui I'in-
tero costo as-
sociato ad un
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evento inqui-

nante va adde-

bitato all’'orga-

nizzazione re-

sponsabile del-

la sorgente di inquinamento.

I Paesi firmatari si sono suc-

cessivamente incontrati a

Kyoto nel 1997 e hanno con-

cordato un documento che

stabilisce la riduzione entro

il 2012 delle emissioni mon-
diali di Co2 del 5,2%.

La posizione contraria so-
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prattutto degli Usa (respon-
sabili del 24% delle emissio-
ni mondiali) ha ostacolato fi-
no ad oggi il raggiungimento
di questi obiettivi nonostan-
te 1 ricorrenti incontri degli
Paesi pitl industrializzati, che
si sono tenuti in vari anni da
ultimo in Germania qualche
settimana fa. Nonostante le
inadempienze dei vari Paesi
sul piano giuridico le azien-
de che si sono orientate - an-

che volontariamente - ad ac-
cettare i principi della «re-
sponsabilita sociale» e dello
«sviluppo sostenibile» cresco-
no costantemente in tutto il
mondo, nel nostro Paese ¢ in
particolare nella nostra pro-
vincia come & stato eviden-
zlato nel convegno dei Giova-
ni industriali.

In questa occasione € sta-
to molto interessante consta-
tare che nei giovani impren-
ditori bergamaschi si & radi-

cata una forte consapevolez-
za. Che le grandi trasforma-
zioni in atto stanno produ-
cendo, tra i tanti effetti, an-
che un incremento esponen-
ziale del livello di concorren-
za, che potra essere sostenu-
to solo dalle imprese capaci
di coordinare e rappresenta-
re le istanze di tutti coloro
che contribuiscono alla rea-
lizzazione dei loro obiettivi.
Pino Roma
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