
 
Dalla Qualità alla  
Competitività 
 
La Qualità come Asset per Competere 

18 gennaio 2007 
ore 17.00 

Confindustria Bergamo 
Via Camozzi, 70 - Bergamo 
 

Si prega di preannunciare la partecipazione 
telefonando alla Segreteria Organizzativa 
entro il 15 gennaio 2007 
 
Segreteria Organizzativa 
Area Qualità 
Confindustria Bergamo 
E. Fustinoni T. 035-275.271 
Fax 035-212363 
e-mail: Enrica_Fustinoni@unindustria.bg.it 



 
È possibile competere con successo contro una con-
correnza facilitata da bassi costi della mano d’opera? 
Si, ma solo a patto di sviluppare prodotti e organizza-
zioni di qualità in grado di trovare una propria colloca-
zione nel panorama competitivo globale. 
L’approccio per la qualità, però, non può ridursi solo ad 
una "tassa della certificazione" legata a teorie astratte 
o a puri controlli formali, ma si deve  concretizzare  
nell'ottenimento di vantaggi e benefici economico-
finanziari tangibili (come proposto dalla nuova ISO 10-
014:2006  "Quality management  - Guidelines for reali-
zing financial and economic benefits").  
L’incontro, del tutto informale e colloquiale, ha lo scopo 
di mettere in contatto imprenditori e top manager con 
consulenti certificati Cepas, per condividere esperien-
ze ed illustrare esempi concreti di situazioni aziendali, 
in cui l'efficace applicazione di semplici metodologie e 
principi di gestione, ha consentito di ottenere migliora-
menti significativi nei risultati aziendali. 
L’obiettivo dell’incontro è quello di promuovere un ap-
proccio volto al miglioramento competitivo concreto e 
misurabile, promovendo partnership tra imprese e con-
sulenti certificati, che consenta la corretta applicazione 
di metodologie sperimentate. 

PROGRAMMA 

ore 17,00    Saluti ed introduzione ai lavori 
                   Pierantonio Bombardieri  
                   Presidente Club della Qualità 
 
ore 17,10    Presentazione dei partecipanti  
                   (giro di tavolo) 
 
ore 17,30    Come è possibile migliorare i risultati                             

aziendali applicando gli “otto principi di  
gestione” 

                   Giancarlo Colferai  
                   Presidente CEPAS e rappresentante italiano  
                   presso ISO 
 
ore 17,45    Una metodologia per raggiungere i risultati 

attraverso la “gestione per processi” 
                   Giancarlo Bizzarri  
                   Consulente certificato Cepas 
 
ore 18,00    Esempi di applicazione e risultati ottenuti 
                   Raffaele Montefusco  
                   Consulente certificato Cepas 
 
ore 18,30    Proposta di progetti applicativi 
                   G. Bizzarri , R. Montefusco ,T. Parodi 
                   Consulenti certificati Cepas 
 
ore 18,45    Interventi degli imprenditori e dibattito 
 
Ore 19,30    Chiusura lavori 


