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Premessa - Ambiti di intervento

Digital Accounting

Digital Knowledge Digital Governance

DIGITAL ACCOUNTING: gestione digitale di procedure e documenti di valenza contabile e fiscale,
attraverso i quali sono formalizzate le relazioni dell’azienda con entita esterne e con il personale
dipendente.

DIGITAL GOVERNANCE: gestione digitale di procedure e documenti di valenza legale e normativa che
permettono di controllare e verificare la “compliancy” a norme e procedure interne ed esterne.

DIGITAL KNOWLEDGE: gestione digitale di documenti attraverso i quali sono formalizzate competenze
e procedure organizzative interne.
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L’approccio al Digital Accounting

Organizzazione
e metodi

Implicazioni

Digital tecnologiche

Accounting

Contesto e vincoli
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L’approccio al Digital Accounting

L’approccio al Digital Accounting si deve sviluppare, per le diverse aree aziendali,

Organizzazione e metodi

su tre linee di attivita:

Implicazioni tecnologiche

Mappatura esaustiva dei documenti,
processi, scenari;

Identificazione delle aree di intervento
a maggiore livello di priorita;

Sviluppo dei metodi di gestione
innovativa per le specifiche tipologie
di documento e scenario;

Analisi degli impatti organizzativi e
sviluppo di un piano di azione
integrato al progetto implementativo

Focus specifico su metodi ed
organizzazione nelle aree:
amministrativa, commerciale, acquisti
e sistemi informativi
Verifica dell’integrazione dei metodi di
gestione documentale con i processi
operativi.

Analisi del contesto tecnologico ed
applicativo

Identificazione dei requisiti
funzionali relativi ai metodi di
gestione documentale

Definizione di un piano di azione
specifico inteso a: sfruttare le
componenti applicative gia esistenti
ed identificare il gap applicativo
Disegno dell’archittettura applicativa
a tendere

Supporto alla selezione/valutazione
delle soluzioni applicative

Supporto implementativo
differenziato in base all’architettura
individuata
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Verifica impatto aziendale dei
metodi di gestione documentale

Verifica della coerenza fiscale e
legale della soluzione di processo,,
applicativa e tecnologica

Disegno del sistema di delega a
supporto delle metodologie di firma
digitale

Verifica della coerenza delle
procedure di firma digitale e time
stamping alle normative operative

Valutazione delle aree di rischio
progettuali ed operative e
definizione delle iniziative di “risk
mitigation” -
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Ciclo Passivo — Gli obiettivi

Buy- Sell- In-
side side side

Obiettivi di continuita

1

1

1

1

1

|

1

Riduzione dei costi di processo Riduzione dei costi di processo Riduzione del tempo di verifica H
Workload area amministrazione Workload sull'intera della fattura !
(Registrazione e verifica delle fatture) organizzazione (Competer?za dgi costi, recupero !
(verifica e autorizzazione fattura) IVA, riduzione interessi scaduti) |

1

1

Aree d’impatto

Supporto o automazione della

registrazione della fattura Riduzione delle cause

Risoluzione delle eccezioni

e della sua archiviazione. di eccezioni
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1 1
1 1
H * Riduzione delleffort per Ila = Riduzione degli errori di prezzo. *  Riduzione dell’effort per H
! registrazione della fattura. = Riduzione errori di quantita. 'approvazione della fattura. !
! = Riduzione della percentuale delle * Riduzione degli effort di = Riduzione delleffort dei verifica !
| fatture senza documenti di riconciliazione. degli errori di quantita. |
; riferimento. = Riduzione delleffort dei verifica |
H =  Riduzione dell’effort per degli errori di prezzo. H
! I'archiviazione della fattura. !
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
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Ciclo Passivo — Impatto sulle attivita di ricevimento fattura

Buy- Sell- In-
side side side

xml email sito fax

FORNITORE
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[ Hub ricevimento fatture ] [ Ambiente di relazione ]

T
1o
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1o
b
> Verifica f;tur> > : :
\ A 4
> RiSOlL}. eccez>ni >
>Approvaz. fattur% )
Archiviaz. fatpura
C 7 > >“ >

&« - r Gestioneg relazione
Automaz. Riduzione Risoluz.

cause eccez. eccezioni

> Pagamento >7
)| ) 1 Gestione Fattura in entrata

© 2004 KPMG Business Advisory Services S.p.A.,
an ltalian limited liability share capital company, is a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights 7
reserved.




Ciclo Passivo — KPI (esempi)

= Numero di fatture inserite manualmente
Numero totale di fatture

= Numero medio di fatture bloccate (nel periodo)
Numero totale di fatture (nel periodo)

=  Numero di telefonate da fornitori
Numero di fornitori

= Numero di fatture autorizzate in 5 giorni
Numero di fatture bloccate

= Costo medio di conservazione documento
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Ciclo Passivo — Le iniziative

Fase 1
S\
e
o€ et
270 o
; : R | 60t®
Processo di acquisto o0 S

Inserimento Fattura

Verifica Ottimizzazione funzionalita
Fattura ERP
Risoluzione
eccezioni
Approvazione Workflow
Fattura

Workflow
Document Mgmt.
+ Smart card

Archiviazione

fattura (Firma digitale e Marca
Temporale)
Gestione
Relazione

ST T N N T NV
NN N N N N

Fase 2
o\
JURN-) et
0 e
) .17,’67'\ e
ot <ol e?
0ce®

Sistemi OCR+Document
Management

Sistemi OCR
Ottimizzazione ERP

Workflow
Document Management

Workflow

Document Mgmt.

+ Smart card

(Firma digitale e Marca
Temporale)

Fase 3

Scambio elettronico files (txt., pdf, xml)

. Contratti, Listini

] Richiesta Offerta e Offerta
. Ordine, Conf. d’'ordine.

. Doc. di consegna

Delega gestione listini ed anagrafiche.

Sistemi OCR+Document Management
(gestione documenti fax, e-mail)

Sistemi OCR
Ottimizzazione ERP

Verifica fattura delegata (expected invoice
response)

Cockpit per la gestione eccezioni

Workflow

Document
Management

Workflow
Document Mgmt.
+ Smart card

(Firma digitale e Marca
Temporale)

Portale fornitori
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Fase 4

side

Buy-

Sell-
side

In-side

Scambio elettronico files (txt., pdf, xml)

. Contratti, Listini
. Richiesta Offerta e Offerta
. Ordine, Conf. d’ordine.

. Doc. di consegna

Delega gestione listini ed anagrafiche.

Ricevimento fatture XML

Sistemi OCR+Document Management
(gestione documenti fax, e-mail)

Cockpit per la gestione eccezioni

Workflow
Document Management

Workflow
Document Mgmt.
+ Smart card

(Firma digitale e Marca
Temporale)

Portale fornitori




Ciclo Passivo — Architettura applicativa

L’adozione di soluzioni software per l'ottimizzazione della gestione delle
fatture richiede I'utilizzo integrato di differenti layer software, sfruttando le

opportunita dei processi gia implementati.

Sell-
side

In-
side

Accesso Web =  Expected Invoice Report
= Autocontrollo stato fatture
= Documenti di conferma

Posta/fax | —
Sistema OCR ERP

" Scanning fatture in entrata " Expected Invoice Report

= Riconoscimento campi = Workflow
" Exception Management

e-mail
Document exchange  Document Management System
* Messaging Archiviazione Documenti/Indicizzazione
= Workflow Collegamento del documento alla transazione
Ricerca del documento
Firma digitale e marca temporale
xml <@ > Workflow
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La durata di un progetto e le sue fasi

3-10 w

Pro
2-3w

Scelta

Document
Management
non attivo

8-16 w

Realizz

2-8w
Integrazione pr

4-16 w

Document
Management Realizz
attivo

1-2w

Validazi
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gestione
documentale
richiede un
approccio ed
una
progettazione
strutturati
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Una fase fondamentale — La progettazione

Progetto
Scelta
applicativa

Obiettivi

Attivita Deliverable

N\ AN J
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La fase di progettazione — un metodo

Attori

Progetto
Scelta
applicativa

Mappatura Documenti Metodi
Documenti Scenari
| = Frequenza = Attivita
1 = Volumi = Attore
— » Risorse "g Base = Evento
i dedicate g = In/source
= Utilizzo 8 = Qut/destination
— documenti o . Colleqat
Piano di Azione ollegato
Documenti T
Organizz.
_ 1 Architettura
Processi applicativa del sistema
Priorita d’intervento IT | Sistema
= Requisiti
oo A &4 4 b t Y funzionali
= c AN
§ 2 ‘ = * Linee guida
> B “E’ = Vincoli
B A § = Metodo
Complessita Q
realizzativa

© 2004 KPMG Business Advisory Services S.p.A.,
an ltalian limited liability share capital company, is a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights 13
reserved.



L’esperienza — La gestione digitale dei libri fiscali

Obiettivi specifici
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L’esperienza — Cenni al metodo di gestione

EMISSIONE MENSILE LIBRO IVA ACQUISTI

)

% R_JA_GENO04.TX

@ R IA_GEN04.PD

R_IA_FEB04.PD
F

% R_IA_FEB04.TX
T

Firma Digitale
Marca Temporale

)

%R_IA_GENM.PD
R_IA_GEN04.M7

ARCHIVIAZIONE ANNUALE REGISTRI

S

%IAFEBMPD
R_IA_FEB04.M7

S

EMISSIONE MENSILE LIBRO GIORNALE

)

% R_GI_GEN04.TX

@ R _GI_GENO04.PD

R_GI_FEB04.PDF

% R_IGI_FEB04.TX
T

Firma Digitale
Marca Temporale

)

R_GI_GEN04.PD
R_GI_GEN04.M7

Estrazione
Impronte

Archiviazion
e sostitutiva

% Registri

IMPRONTE_04.XML = IMPRONTE04 M7

% IMPRONTE04.XM

L
% IMPRONTE04.TS

@ R_IA_GEN04.PD

S

F
@ R_GI_GEN04.PD
F

%RGIFEBM.PDF
R_GI_FEB04.M7

S

© 2004 KPMG Business Advisory Sérvices S.p.A.,
an ltalian limited liability share capital company, is a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights

reserved.

Firma Digitale
Marca Temporale

Invio
Impronta

>4

simpronta
*Firma
*Marca




L’esperienza — Esempio di architettura applicativa

Emissione
Componenti applicative
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