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... the right information avaiable for the right
person at lthe right time and in the right form ...

i sistemi PDM rappresentano la struttura 
fondamentale per gestione flusso delle 

informazioni per il ciclo di vita dei prodotti

Reparto Tecnico 
(Parte Meccanica)

Reparto Gestione 
Manualistica

Reparto Produzione

Reparto Tecnico 
(Parte Elettrica)

Reparto Commerciale 

Reparto Gestione 
Magazzino

Sistema PDM

Dispositivi di Stampa ed 
Archiviazione

Sistema Gestionale

Reparto Contabilità

PDM Gestione dei Dati di ProdottoPDM Gestione dei Dati di Prodotto
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PDMPDM

... si focalizza su... si focalizza su
– come organizzare le informazioni di prodotto:

• definire
• produrre
• manutenere

– come portarle al personale interessato
– come condurre e come gestire il processo di 

sviluppo prodotto
– …..

Effettiva gestione dei datigestione dei dati e dei processi di prodottoprocessi di prodotto
dall’inizio alla fine del suo ciclo di vita con lo scopo di
ottimizzare i benefici aziendalibenefici aziendali e gli intellectual assetsintellectual assets
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Giornate PDMGiornate PDM

11°° Seminario: 12 marzo 2008, c/o sala Giunta Seminario: 12 marzo 2008, c/o sala Giunta 
Confindustria Bergamo, h.16.00.Confindustria Bergamo, h.16.00.
– Gestione della documentazione di prodotto (Aggregazione 

dati, generazione distinte base e gestione delle revisioni)

22°° Seminario: 15 maggio 2008 c/o UniversitSeminario: 15 maggio 2008 c/o Universitàà di di 
Bergamo, FacoltBergamo, Facoltàà di Ingegneria, Sede di Dalmine, di Ingegneria, Sede di Dalmine, 
Aula 4, h.16.00Aula 4, h.16.00
– Controllo dei processi e Gestione della rete di collaborazione 

(Rapporto designer-progettista ed integrazione tra 
ingegneria e stabilimenti distribuiti)

33°° Seminario: 12 giugno 2008, c/o sala Giunta Seminario: 12 giugno 2008, c/o sala Giunta 
Confindustria Bergamo, h.16.00.Confindustria Bergamo, h.16.00.
– Gestione della comunicazione verso l'esterno (Manualistica 

da problema ad opportunità, rapporto con clienti, fornitori e 
partners)
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ProgrammaProgramma

Azienda Testimonial n. 1Azienda Testimonial n. 1
Azienda Testimonial n. 2Azienda Testimonial n. 2
Azienda Testimonial n. 3Azienda Testimonial n. 3
Lessons learnedLessons learned
– Pentaconsulting/ SoluzionImpresa®: M. Fucci
– Università degli Studi di Bergamo - C. Rizzi
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Impresa Ieri/OggiImpresa Ieri/Oggi

Ieri Oggi
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ScenarioScenario

AZIENDA

Fornitori

SCM

Clienti

CR
M

Risorse

ER
P

PLM: Product Life‐Cycle Management
ERP: Enterprise Resource Planning
SCM: Supply Chain Management
CRM: Customer Relationship Management

PLM

Prodotto
Processo

PD
M

CADCAD
CAMCAM
CAECAE
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Fattore strategicoFattore strategico

Identificare TIPOLOGIEIdentificare TIPOLOGIE
di DATI da gestiredi DATI da gestire

EVOLUZIONEEVOLUZIONE
dei DATIdei DATI

DefinireDefinire
WORKFLOWWORKFLOW

InfrastrutturaInfrastruttura
IT (HW & SW)IT (HW & SW)

ASPETTI TECNICIASPETTI TECNICI

Definire PUNTODefinire PUNTO
Di PARTENZADi PARTENZA

Definire PUNTODefinire PUNTO
di ARRIVOdi ARRIVO

MonitorareMonitorare
IMPLEMENTAZIONEIMPLEMENTAZIONE

ASPETTI ORGANIZZATIVIASPETTI ORGANIZZATIVI

CONOSCERE ILCONOSCERE IL
PROPRIOPROPRIO

PROCESSOPROCESSO
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Studio dei processi aziendaliStudio dei processi aziendali

Si
31%

No
69%

E' stato effettuato uno studio E' stato effettuato uno studio 
dei processi aziendali prima di dei processi aziendali prima di 
acquistare il prodotto?acquistare il prodotto?

Fonte: Pentaconsulting SrL

Modello 
strutturato 
digitale
80%

Riunione
20%

Con quale metodo?Con quale metodo?
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…… le tre direzioni principalile tre direzioni principali

Da
ti

Da
ti

ProcessiProcessi

In
fr
as
tr
ut
tu
ra

In
fr
as
tr
ut
tu
ra



6

Massimo Fucci
Caterina Rizzi 11

…… quindiquindi

UNA UNA 
SOLUZIONESOLUZIONE

Brand

Garanzia

Servizio

ESTERNOESTERNO

Cultura aziendale

Skill e competenze

Gestione della conoscenza

INTERNOINTERNO
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Le Aree di Beneficio rilevateLe Aree di Beneficio rilevate

Sviluppo
Vendite

Customer Satisfaction

Processo
di ingegneria
di prodotto

Fonte Datamation
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I I temitemi cruciali rilevaticruciali rilevati

PadronanzaPadronanza e e controllocontrollo del del processoprocesso e e deidei
suoisuoi cambiamenticambiamenti
FormalizzazioneFormalizzazione ed ed usouso delladella conoscenzaconoscenza
disponibiledisponibile (l(l’’asset sono le asset sono le personepersone e la e la 
loro loro competenzecompetenze))
TempismoTempismo nelnel coglierecogliere i i cambiamenticambiamenti
tecnologicitecnologici e e ambientaliambientali ((modalitmodalitàà di di 
business)business)
CapacitCapacitàà di di gestiregestire al al megliomeglio la la propriapropria
reterete di di collaborazionecollaborazione
Team Team vincentivincenti
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ConclusioniConclusioni

Una buona idea (o un buon prodotto) non Una buona idea (o un buon prodotto) non 
sono pisono piùù sufficienti se non sono supportati sufficienti se non sono supportati 
da processi, soluzioni ed infrastrutture in da processi, soluzioni ed infrastrutture in 
grado di garantire: qualitgrado di garantire: qualitàà bassi tempi di bassi tempi di 
realizzazione ed i margini realizzazione ed i margini adeguatiadeguati

sul mercato si rimane se…

e…solo se, si ha il coraggio di InvestireInvestire
in InnovazioneInnovazione ed IntegrazioneIntegrazione…..
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TRIZ

Affrontare Affrontare ll’’innovazioneinnovazione in modo in modo sistematicosistematico

Esistono da tempo Esistono da tempo metodi e strumentimetodi e strumenti di di 
supportosupporto

Esistono Esistono competenzecompetenze su questi metodi e sullsu questi metodi e sull’’uso uso 
e lo sviluppo di strumenti di supportoe lo sviluppo di strumenti di supporto

Metodi e strumenti alla portata delle PMIMetodi e strumenti alla portata delle PMI

…… ultimo messaggioultimo messaggio

Il problema principale Il problema principale èè convincersi e decidere convincersi e decidere 
che che innovareinnovare non non èè una necessituna necessitàà reattiva e reattiva e 
discontinua, ma:discontinua, ma:

Un approccio continuativo e sistematicoUn approccio continuativo e sistematico
Un modo di pensare ed essereUn modo di pensare ed essere

COMECOME


