Deliberazione 16 tebbraio 2009 — ARG/elt 17/09

Iniziative per la promozione deil’adeguamento degli impianti di utenza alimentati
in media tensione e modificazioni ed integrazioni alla Parte I dell'Allegato A alla
deliberazione del 19 dicembre 2007 n, 333/07 recante Testo integrato della
regolazione della qualitd_dei servizi di distribuzione, misura ¢ vendita dell'cnersia
elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

Nella riunione del 16 febbraio 2009
Visti:

e lalegge 14 novembre 1995, n. 481,

e [Pallegato A alla deliberazione 18 dicembre 2007, n. 333/07, dell’Autorita per
Penergia clettrica c il gas (di seguito: I'Autoritd) come successivamente modificato
¢ integrato;

o gli Allegati B e C alla deliberazione dell’ Autorita 18 marzo 2008, ARG/elt 33/08,
come successivamente modificati ¢ integrati;

e il documento per la consultazione dell’ Autorita 25 novembre 2008 - DCO 36/08,
recante proposte in materia di iniziative per la promozione dell’adeguamento degli
impianti di utenza alimentati in media tensione (di seguito: documento per la
consultazione);

e lc osservazioni pervenute all’ Autorita da parte dei soggetti interessati in merito alle
proposte di cui al documento per la consultazione.

Considerato che:

e la regolazione individuale del numero di interruzioni senza preavviso lunghe
prevede indennizzi automatici a favore dei clienti finali ¢ delle altre utenze MT In
caso di superamento degli standard specifici di continuita fissati dall’ Autorita, e che
tali indennizzi vengano effettivamente erogati solamente nel caso in cui i clienti
finali e le altre utenze MT abbiano inviato all’impresa distributrice la dichiarazione
di adeguatezza,

e in caso di mancato invio della dichiarazione di adeguatezza i clienti finali ¢ le altre
utenze MT sono tenuti al pagamento del corrispettivo tariffario specifico (di seguito:
CTSY,



e la regolazione vigente prevede che il CTS venga fatturato in bolletta con il criterio
del pro-quota giorno, ma lascia alle imprese distributrici ¢ at venditori la facolta di
determinarne la periodicita di fatturazione;

e come illustrato nel documento per la consultazione il tasso di adeguamento dei
clienti ¢ delle altre utenze MT ai requisiti teenici fissati dall” Autoritd risulta ancora
molto basso;

e con il documento per la consultazione ['Autoritd, al fine di promuoverc
Padeguamento degli impianti dei clienti e delle altre utenze MT, ha formulato
proposte in materia di:

- fatturazione separata del CTS;

- utilizzazione dei siti internet delle imprese distributrici per comunicazioni
dirette ¢ per servizi interattivi ai clienti e altre utenze MT;

- invio ai clienti e alle altre utenze MT di un opuscolo illustrativo della
regolazione del numero di interruzioni senza preavviso lunghe ¢
dell’opportunita di adeguamento dei propri impianti;

- facilitazione di invio della dichiarazione di adeguatezza;

e le osservazioni pervenute da parte dei soggetti interessati hanno in generale
condiviso le proposte dell’Autorita, ma hanno evidenziato in particolare rilevanti
criticita nel prevedere:

- una fatturazione separata del CTS; cio sia da parte delle imprese distributrici
che det venditori;

- servizi interattivi ai clienti MT sul sito internct dell”impresa distributrice.

Ritenuto che;

e sia opportuno confermare fe proposte dell” Autorita in materia di:

- utilizzazione dei siti internet delle imprese distributrici per le sole
comunicazioni dirette at clienti e altre utenze MT;

- invio ai clienti e altre utenze MT di un opuscolo illustrativo della regolazione
del numero di interruzioni senza preavviso funghe e delle opportunita di
adeguamento dei propri impianti;

- adozione di meccanismi volti a facilitare Pinvio della dichiarazione di
adeguatezza;

» sia opportuno, alla luce delte osservazioni pervenute, prevedere:

- in luogo della fatturazione separata del CTS, una sua evidenziazione separata
nei documenti di fatturazione ordinari, con periodicita diversa da quella
ordinaria, corredata da ulteriori informazioni volte a incoraggiare i clienti
finali ¢ le altre utenze MT all’adeguamento dei propri impianti ai requisiti
tecnici fissati dall” Autorita;

- che il venditore inciuda nei documenti di fatturazione ai clienti finali ¢ altre
utenze MT, con le medesime frequenze adottate dalle imprese distributrici ¢
senza ritardo, le informazioni ricevute nei documenti di fatturazione dalle
stesse imprese distributrici



DELIBERA

di approvare le seguenti modifiche ¢ integrazioni dell’Allegato A alla deliberazione
dell” Autoritd n. 333/07:

a. all’articolo 35, comma 4, letiera d), dopo le parole “2008-2011,” sono aggiunte
fe parole “anche tramite il proprio sito internet,”;

b. alParticolo 37, dopo il comma 5, sono aggiunti i seguenti commi:
“37.6 Ogni impresa distributrice, con frequenza trimestrale (marzo per il primo
trimestre e cosi via), include nei documenti di fatturazione ai clienti finali
¢ altre utenze MT, anche tramite il venditore, le seguenti informazioni:

a)

b)

¢)

d)

I’ammontare annuo del corrispettivo tariffario specifico CTS che il
cliente finale o altra utenza MT verserd in assenza di invio della
dichiarazione di adeguatezza di cui all’articolo 36;

la quota parte di corrispettivo tariffario specifico CTS corrisposto dal

cliente finale o altra utenza MT dallinizio delf’anno sino alla data di

emissione della tattura;

Pindirizzo  del proprio sito internet, ove disponibile, ¢ le

informazioni individuali (ad esempio: password, etc) necessarie al

cliente finale o altra utenza MT per 'accesso alla sezione ad esso
dedicata;

elenco delle seguenti informazioni minime rese disponibili

attraverso il proprio sito internet, ove disponibile:

i, Pindirizzo postale dell’impresa distributrice cui inviare la
dichiarazione di adeguatezza;

ii. calcoli esemplificativi del corrispettivo tariffario specifico CTS,
anche in accordo alle casistiche previste dall’allegato B alla
deliberazione ARG/elt 33/08;

iii. Pindicazione che if cliente finale o altra utenza MT, qualora non
abbia adeguato i propri impianti al requisiti tecnici di cul
all’articolo 35, non avra diritto agli indennizzi automatici di cui
al comma 34.5 per il numero annuo di interruzioni senza
preavviso lunghe ecccedenti gli standard specifici di cui
all’articolo 33 e ai rimborsi per interruzioni pzoiungata di cui
all’articolo 45 eccedenti gli standard specifici di cui all’articolo
44;

iv. Pinformazione in relazione alla facoltd per i clienti finali ¢ aitre
utenze MT prevista al Titolo 8 del presente Testo intcgrato di
richiedere all’impresa distributrice, anche tramite il proprio
venditore, la misurazione individuale della qualita della tensione
sul punto di consegna ¢ la stipula di contratti per la qualita;

v. la quantificazione degli indennizzi automatici di cui al comma
34.5 e dei rimborsi di cui all’articolo 45 per i clienti finali ¢ altre
utenze MT che non hanno inviato la dichiarazione di
adeguatezza di cui all’articolo 36, con riferimento  alle
interruzioni  subite nell’anno  precedente  quello  della
comunicazione di cui al comma 16.2.



37.7  Ogni impresa distributrice include nei documenti di fatturazione le
snformazioni di cul al comma 37.6, letiere da a) a c), nonché il solo
clenco delle informazioni di cui alla lettera d), a partire dalla prima
fatturazione successiva al 15 giugno 2009,

37.8  Ogni impresa distributrice aggioma almeno annualmente il proprio sito
internet, ove disponibile, con le informazioni di cui al comma 37.6,
lettera d), punti da i. a v., ¢ lo rende disponibile ai propri clienti finali ¢
altre utenze MT:

a) a partire dal giugno 2009 con riferimento ai punti dai.aiv;
b) a partire dal giugno 2010 con riferimento al punto v..

37.9 Le imprese distributrici che non dispongono di un sito internet ai fini
delle comunicazioni ai clienti finali e altre utenze MT frasmettono le
informazioni di cui al comma 37.6, lettera d), in formato cartaceo
secondo le medesime tempistiche di cui al comma 37.8, letierc a} ¢ b).

37.10 1l venditore & tenuto a inoltrare:

a) tempestivamente al cliente finale o altra utenza MT, con la
medesima frequenza di cui al comma 37.6, lc informazioni riportate
nei documenti di fatturazione da parte delle imprese distributrici ¢
previste al comma 37.6, lettere da a) a ¢) nonché il solo elenco delle
informazioni di cul alla lettera d);

b) all’impresa distributrice di competenza, secondo le tempistiche di cui
al comma 60.5, le dichiarazioni di adeguatezza erroneamente inviate
allo stesso venditore da parte di clienti finali ¢ altre utenze MT.”;

di stabilire che con la comunicazione dei dati di continuitd del servizio prevista
entro il 31 marzo 2009 ogni impresa distributrice comunichi all’Autorita i propri
indirizzi postali ai quali devono essere inviate le dichiarazioni di adeguatezza da
parte dei clienti finali ¢ altre utenze in media tensione;

di prevedere che PAutoritd aggiorni il proprio sito internet predisponendo nella

sezione consumatori/elettricita un’ulteriore sezione *Adeguamento degli impianti di

utenza MT” nella quale verranno pubblicati ghi indirizzi postali di cui al punto

precedente;

di approvare il contenuto dell’opuscolo illustrativo di cui all’allegato A alla presente

deliberazione, di cui forma parte integrante ¢ sostanziale, prevedendo in particolare

che:

a. 1'Autorita invii alle imprese distributrici ghi opuscoli illustrativi;

b. le imprese distributrici provvedano a recapitare ghi opuscoli illustrativi presso i
punti di prelievo o di immissione dei clienti finali ¢ delle altre utenze in media
tensione con impianti non adeguati ai requisiti tecnici fissati dall’ Autorita entro
45 giorni dal ricevimento degli stessi, aggiungendo alla documentazione
vicevuta dall’Autorita i soli indirizzi postali ed astenendosi dall’aggiungere
secondo qualsivoglia modalita il proprio logo nonché dall’accludere o inviare
contestualmente ogni altra comunicazione o documentaziong;



5. di pubblicare sul sito internet dell’ Autorita (www.autorita.encrgia.it) I’Allegato A
alla deliberazione 19 dicembre 2007, n. 333/07, come risultante dalle modificazioni
ed integrazioni apportate con il presente provvedimento;

6. di pubblicare sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ftaliana ¢ sul sito internet
dell’ Autoritd (www.autorita.energia.ity il presente provvedimento, che entra in
vigore dal giorno successivo alla sua prima pubblicazione.

16 febbraio 2009 i} Presidente; Alessandro Ortis



Allegato A

Testo dell’opuscolo illustrativo

Nell’interesse della sua Azienda.

Nell’interesse di tutti.

Vuole ridurre il peso della bolletta di energia elettrica?

Adegui subito il suo impianto elettrico di media tensione: non paghera pil la componente
tariffaria CTS (corrispettivo tariffario specifico) e potra anche ricevere un indennizzo in
caso di troppe interruzioni lunghe (superiori a 3 minuti) nell’erogazione di elettricita.

In questo modo la sua Azienda, facendo il proprio interesse, potra contribuire a migliorare
il sistemna di distribuzione dellenergia elettrica. Per sapere come fare legga questa breve
informativa oppure entri  nel  sito www.autorita.energia.it nella  pagina
consumatori/elettricita nella sezione “Adeguamento degli impianti di utenza MT".

Cosa sta facendo I’Autorita per I’energia elettrica e il gas.

Dal 2000 PAutorita sta operando con incentivi e penalita tariffarie verso tutti | distributori
per diminuire it numero ¢ la durata delle interruzioni nell’erogazione di energia elettrica. i
risultati sono notevoli: in otto anni la durata media delle interruzioni si & ridotta del 70% e
la frequenza delle interruzioni lunghe & diminuita del 43%. Ma per migliorare ancora
PAutorita ha deciso di puntare anche sulla collaborazione di tutti gli utenti di media
tensione.

Cosa puo fare la sua Azienda.

Lidea & semplice: un miglioramento dellimpianto di ciascun utente migliora ta qualita del
sistema nel suo complesso, in aggiunta allo sforzo di miglioramento gia richiesto
dallAutorita alle imprese di distribuzione dell'energia elettrica. Cosa puo fare la sua
Azienda? Adeguare Pimpianto elettrico alle delibere 333/07 e ARG/elt 33/08
dell’Autorita.

Per adeguarsi pud far verificare il suo impianto da un'impresa installatrice abilitata
secondo il Decreto 37 del 2008 (ex Legge 46/90) o da un professionista iscritto all'albo
professionale o dal responsabile interno del suo ufficio tecnico. E poi, eseguiti eventuali
lavori di adeguamento, inviare la Dichiarazione di Adeguatezza all'indirizzo del suo
distributore di energia elettrica, disponibile anche sul sito internet dell' Autorita.

Un vantaggio immediato.

Avere un impianto adeguato significa accedere a vantaggi immediati e futuri. Il distributore
di energia elettrica non le applichera pia il CTS a partire dalla data di consegna della
Dichiarazione di Adeguatezza, salvo eventuali controlli che potra eseguire per verificare
I'effettivo adeguamento del suo impianto.

E uno futuro.

Se ha consegnato la Dichiarazione di Adeguatezza, il distributore & tenuto a riconoscerle
un indennizzo in caso di eccessiva numerosita di interruzioni lunghe e in caso di
interruzioni di eccezionale durata che superino gli standard stabiliti dellAutorita. |l
distributore le accreditera la somma automaticamente nella bolletta di giugno del'anno
successivo a quello delle interruziont.

Entro la stessa data il distributore le inviera P'elenco delle interruzioni lunghe subite
nell'anno precedente o le mettera a disposizione tali informazioni sul sito internet nella
sezione a lei dedicata.



Una semplice valutazione economica.

Ecco un esempio per una fornitura elettrica in media tensione con potenza disponibile di
600 kW. Se questo utente ha un consumo annuo di energia elettrica legato a un normale
orario di lavoro (1.500 ore) e si adegua, risparmia circa 1.000 Euro allanno di CTS. A
questo si pud aggiungere lindennizzo per l'eccessiva numerosita delle interruzioni:
supponiamo che l'utente sia in un Comune compreso fra 5.000 e 50.000 abitanti, a cui si
applica uno standard massimo di 4 interruzioni lunghe allanno. In caso di 6 interruzioni in
un anno, Pindennizzo automatico ammontera a 2.100 Euro, e dal 2010 diventera di
3.150 Euro. Sommando gli indennizzi per le interruzioni allesenzione dal CTS Vutente che
si adegua ottiene un significativo vantaggio economico.

Piu informazioni nelle bollette.

Dalla seconda meta del 2009, ad intervalli periodici, le bollette dell'energia elettrica
evidenzieranno I'ammontare annuo del CTS che la sua Azienda paghera se non s
adegua e la quota parte gia pagata dallinizio dell'anno fino alla data della bolletta.

Nell’interesse della sua Azienda.

Per maggiori dettagli pud entrare nel sito www.autorita.energia.it nella pagina
consumatori/elettricita nella sezione “Adeguamento degli impianti di utenza mT”
oppure visiti il sito internet del suo distributore.

Nell’interesse di tutti.

Decidendo di adeguarsi anche la sua Azienda contribuira al progetto delf Autorita per
I'energia elettrica e il gas per migliorare ancora di pil la qualita del servizio elettrico.



